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Sammanfattning

Stordata (eng. big data) utgor en allt viktigare insatsvara i foretags strdvan efter 6kad
produktivitet, effektivitet och konkurrenskraft. Genom teknologiska framsteg sdsom
Okad processorkraft och lagringskapacitet, snabbare och mer omfattande natverk samt
utveckling av sensorer som kan méta och 6verfora data i realtid, har tillgangen av
stordata 6kat markant det senaste decenniet. Men for att foretag ska kunna kapitalisera
pa stordatans potential sa kravs dven en formaga att genom olika verktyg och tekniker
hantera och analysera stordata — stordataanalys, eller big data analytics pa engelska, nedan
kallat BDA. BDA mojliggor ett mer datadrivet beslutsfattande i foretags strategiska och
operationella verksamhet, vilket pa olika satt kan 6ka foretagens produktivitet.

Under det senaste decenniet har allt fler féretag insett véardet i stordata och investerat i
teknisk infrastruktur och humankapital for att 6ka sin BDA-kapacitet. I takt med att
antalet foretag som implementerar BDA okar, har dven antalet studier 6kat for att
undersoka hur foretag anvander BDA och dess paverkan pa produktivitet samt andra
viktiga indikatorer som marknadsandel, marknadsposition, effektivitetsvinster, finansiell
utveckling, kundndjdhet och innovation inom produkter och tjanster.

Den hir rapporten dr en systematisk litteraturgenomgang av 94 studier publicerade
under de senaste tio ren. Rapporten sammanfattar den aktuella forskningen och ar
uppdelad i tre huvuddelar: Den forsta delen belyser den begreppsmassiga utvecklingen
av big data (stordata) och big data analytics (stordataanalys; BDA) samt definierar och
avgransar begreppen och dess egenskaper fran andra narliggande begrepp sasom
artificiell intelligens. Den andra delen redogdr for den empiriska evidensen f6r hur BDA
paverkar foretagens produktivitet och andra relevanta indikatorer, samt genom vilka
kanaler denna paverkan uppstar. Studierna har baserats antingen pa objektiv eller
subjektiv sjalvrapporterade data. Den tredje delen lyfter policyimplikationer for att
underlitta investeringar och anvandning av BDA inom svenskt naringsliv utifran ett
individ-, féretags- och branschperspektiv.

Tillvixtanalys tidigare studier inom
digitaliseringsomradet

Tillvaxtanalys har tidigare genomfort flera studier inom angransande omraden. Redan
2014 initierades flera projekt relaterade till att analysera digitaliseringen av det svenska
nédringslivet och dess bidrag till ekonomisk tillvaxt och konkurrenskraft. Under 2023
avslutade Tillvaxtanalys ett ramprojekt som undersokte Artificiell Intelligens (AI)
betydelse for svenskt nédringsliv och hur politiken kan utvecklas for att underlatta
foretagens Al-anvandning. Rapporterna har varit bade litteratursammanstéllningar av
befintlig forskning och empiriska studier baserade pa mikrodata som bland annat
analyserat niringslivets digitala mognad och sambandet mellan IT-anvédndning och



foretagens produktivitet. Det hdr ramprojektet dr en fortsattning pa Tillvaxtanalys arbete
inom digitalisering och dess betydelse for svenskt naringslivs tillvaxt och
konkurrenskraft. Se aven appendix C for en redogorelse for Tillvaxtanalys tidigare
rapporter relaterade till svenska foretags digitalisering.

Vad kidnnetecknar big data och BDA?

I borjan av 2010-talet populariserades det datavetenskapliga begreppet big data for att
beskriva data som var for stora och/eller for komplexa for att hanteras eller analyseras
genom konventionella bearbetningsmetoder. Stordata i sig &r en obearbetad ravara och
for att vara lamplig for analys menar forskningen att den maste uppvisa hog volym,
hastighet, variation och tillforlitlighet (eng. the four "Vs”: volume, velocity, variety och
veracity).

BDA syftar till att analysera och extrahera kunskap och information fran stordata genom
olika analytiska tekniker och metoder. Mélet med BDA &r att upptdcka samband,
monster, trender och annan anvandbar information for att mojliggora battre
beslutsfattande. BDA bygger vidare pa tidigare metoder sdsom affarsanalys och
datautvinning, men utgor ett nytt paradigm av digital transformation som innefattar nya
teknologier, tekniker, fardigheter, processer och tankesatt. BDA ar teknik- och
metodoberoende dar ingen sarskild typ av verktyg eller metod dikterar vad som
konstituerar BDA. Denna egenskap skiljer BDA fran exempelvis artificiell intelligens (AI),
som syftar till att skapa intelligenta system som kan lédra sig av erfarenhet for att utfora
uppgifter som traditionellt kraver mansklig intelligens. Trots att BDA och Al tjanar olika
syften kompletterar de varandra; BDA anvander sig ofta av Al-tekniker, sdsom
maskininlarningsalgoritmer, for att upptacka monster och utvinna kunskap fran stora
dataméngder. A andra sidan trinas och utvecklas Al-modeller genom att anvanda
omfattande dataméngder via BDA.

BDA kan oka foretags produktivitet

Studier baserade pa objektiva data har identifierat ett kausalt samband mellan foretags
investeringar i BDA inom vissa branscher, sdsom tillverknings- eller
teknologibranscherna, med arliga produktivitetsvinster pa 3 till 7 procent. Overlag var
investeringar fordelaktigare inom mer konkurrensutsatta och/eller teknikinriktade
branscher. I icke-konkurrensutsatta branscher observerades inga signifikanta effekter av
BDA-investeringar. En annan studie baserad pa objektiva data indikerar att investeringar
i BDA inom servicesektorn resulterar i forbattrad innovationsférméga av tjanster och
produkter, samtidigt som sannolikheten {or att dessa produkter blir framgangsrika okar.
Utfallet var dock beroende av i vilken utstrackning dessa foretag hade investerat i
andamalsenligt humankapital, genom rekrytering eller utbildning av anstallda.

Ett flertal studier baserade pa sjalvrapporterade data, sa som enkiter, indikerar att
foretag som implementerar BDA i sin verksamhet upplever en 10-25 procentig 6kning av
konkurrenskraften jamfort med deras framsta konkurrenter. Andra studier baserade pa
sjalvrapporterade data har pavisat att investeringar i BDA har en positiv och signifikant
paverkan pé okad innovation inom tjanster, processer och produkter. Slutligen visar
forskningen att investeringar i BDA kan ge forbéttringar av foretagens operationella
effektivitet, fOrutsatt att de integreras organiskt i foretagens kdrnverksamhet.



Aven om vissa foretags BDA-investeringar har lett till 6kad produktivitet visar
litteratursammanstallningen i den héir rapporten att langt ifran alla investeringar i BDA
dr I1onsamma. For en betydande del av féretagen som investerat i BDA tar det lang tid
innan lénsamhet kan uppnas. De flesta BDA-investeringarna kommer aldrig ens till
produktionsfasen utan avstannar redan i prototypstadiet. Studierna visar ocksa att en
framgangsrik investering ocksa ar avhangig pd vilket sitt den implementeras i foretagets
organisation och verksamhet. Andra studier visar att manga féretag dar BDA skulle
kunna vara férdelaktig inte investerat pa grund av organisatoriska, teknologiska och
ekonomiska begransningar.

Produktivitetsvinster uppstar indirekt och over tid
Forskning visar att det tar ett till tre ar innan foretagens investeringar i BDA resulterar i
okad produktivitet. Fordrojningen beror pa det omfattande forberedelsearbetet,
experimenteringen och testningen som kravs innan BDA kan integreras effektivt i
verksamheten. Det dr vért att notera att fordrojningen inte finns pa samma satt nar
foretag implementerar andra teknologier.

Naér foretags anvandning av BDA leder till férbattringar i effektivitet och produktivitet,
sker dessa i regel genom indirekta kanaler sdsom forbattrade besluts- och
verksamhetsprocesser. En sddan indirekt kanal &r, enligt forskningen, att genom effektiv
identifiering av fordndrade omstandigheter optimera beslutsprocesserna. Detta kan
innebdra att anpassa sig efter skiftande kundpreferenser for att né nya eller behalla
befintliga kunder, analysera konkurrenters ageranden och vilka konsekvenser det
medfor, eller utforska nya marknadsmojligheter.

En annan indirekt kanal involverar granskning och optimering av interna
verksamhetsprocesser. Studier har undersckt hur BDA kan generera varde genom
anvandningsomraden sasom s.k. forebyggande underhall, optimering av leveranskedjor
och effektivisering av produktionsprocesser. Inom branscher som tillverkning, logistik,
bearbetning av ramaterial, olja och gas samt transport ar viardeskapande genom denna
indirekta kanal sarskilt framtradande.

Produktivitetsvinster beror pa bransch och

anvindningsomrade

Forskningen visar att f{érmagan hos BDA-investeringar att skapa varde &r starkt kopplad
till bade den specifika bransch och de konkreta anvandningsomraden dar BDA anvands.
For ndrvarande drar vissa branscher, som till exempel mer tekniskt inriktade branscher,
storre nytta och har en mer omfattande anvandning av BDA jamfort med andra
branscher. Det &r en trend som har observerats globalt och kopplas framst till
branschernas hoga konkurrenskraft, bade nationellt och internationellt, samt deras
formaga att snabbt digitalisera sin verksamhet. Aven storre foretag anvander sig av BDA
i hogre utstrackning jamfort med smé och medelstora foretag.

Detta ér, tillsammans med det faktum att produktivitetsokningarna i regel sker genom
indirekta kanaler och med en f6rdr&jning, en utmaning nér det kommer till att adekvat
maéta och jamfora effekterna av BDA i varierande kontexter. For att battre fanga upp
BDA:s olika kanaler for viardeskapande ar det viktigt att utveckla och anvanda méatt och



indikatorer som stracker sig bortom enbart finansiella aspekter och inkludera faktorer
som innovationskraft, marknadsandelar och verksamhetseffektiviseringar.

Kompletterande investeringar i humankapital och
organisationskapacitet ar viktiga

En viktig slutsats fran forskningen ar att virdeskapande genom BDA kraver utdver
konventionella investeringar i teknisk infrastruktur dven kompletterande investeringar i
humankapital och organisationskapacitet — d&ven kallad “BDA-kapacitet”.

Géllande humankapital visar flera studier att foretag som investerar i utbildning eller
rekrytering av personal med ratt kompetens och fardigheter far hogre 1onsamhet fran
sina BDA-investeringar. Behovet &r sdrskilt patagligt inom den tekniska
implementeringen, dar dataingenjorer, dataarkitekter och datavetare kravs for att
effektivt samla in, bearbeta och analysera data. Trots detta utgér utbildning eller
rekrytering av personal med ratt kompetenser en betydande utmaning for méanga foretag.
I synnerhet smé och medelstora foretag har svarighet att rekrytera eller utbilda individer
med rétt kompetenser, ofta till f6ljd av begrdnsade resurser och farre anstallda jamfort
med storre foretag.

Gallande foretags organisationskapacitet menar forskningen att det ar viktigt att stordata
behandlas som en central insatsresurs och att datadrivet beslutstagande utgor en
kdrnkompetens som genomsyrar hela organisationen, snarare dn att enbart betraktas som
en teknisk uppgift for IT-avdelningen. Detta handlar inte enbart om att ha tillgang till ratt
tekniska verktyg, utan ocksa om att forma en foretagskultur dér integrering och analys
av data ses som en integrerad del av beslutsfattandet pa alla nivaer. Studier visar att de
foretag som betraktar BDA som en central prioritering och som sékerstiller transparens
och tillgang till kritiska datakéllor samt ger utrymme for experimentering, far storre
framgang for sina investeringar.

Policyimplikationer

Sammanstéllningen av tidigare empirisk forskning visar att BDA kan leda till betydande
produktivitetsvinster for foretag, under vissa forutsattningar. Aven om vissa branscher
och typer av foretag hittills haft storre nytta av BDA dn andra (t.ex. tillverknings- och
teknologibranscherna), finns det en del utmaningar som de flesta foretag moter nér de
implementerar och anvander BDA. Dessa utmaningar aterkommer ofta i studier och
utgor viktig kunskap i syfte att ta fram implikationer for beslutsfattande. I den hér
rapporten presenteras de i tre kategorier av foretags formaga att anvanda BDA:
kunskaper och fardigheter, nddvéndiga villkor pa foretagsniva och underldttande
faktorer pa branschniva.

Kunskaper och fardigheter hos enskilda personer

Ett av de framsta hindren for manga foretag som planerar att implementera BDA &r
svarigheten att hitta medarbetare med ratt kompetens. Flera empiriska studier har
specifikt fokuserat pa fragan om vilka kunskaper och fardigheter som behdvs i
stordataaldern, och dven lyft fram nagra omraden déar det f6r narvarande finns stora
brister. En studie undersokte till exempel de brister som finns i norska
datavetenskapsstudenters utbildning i férhallande till branschens behov och
konstaterade att foretagen behdver anstédllda med tekniska, administrativa och mjuka



kompetenser relaterade till datavetenskap. Samtidigt menade forfattarna att de
akademiska institutionerna inte riktigt erbjod utbildningar som tillgodosag kunskap
kring anvéndning av industrispecifika verktyg och tekniker. Aven samarbetsinriktade
och @mnesoverskridande fardigheter som majliggor arbete med analys av stora
dataméngder erbjods i otillracklig utstrackning. Studien betonade hur viktiga foretagen
ansag att dessa fardigheter var for att skapa konkurrenskraftig implementering och
anvandning BDA. Vidare framgick vikten av att foretagen har tillrackligt med resurser
och finansiering for att utbilda sin personal genom flexibla inldrningsmiljoer och
utbildning pa arbetsplatsen.

Sammantaget menade forskningen att det finns ett behov av incitament for att framja
vidareutbildning i datavetenskapliga discipliner som foretagen efterfragar, samt
incitament att dessa genomfors i ndra samspel med branschens krav och behov. Detta har
aven lyfts fram i Tillvaxtanalys ramrapport Hur omformar Al néringslivet och hur kan
politiken utvecklas? frdn 2023, som foreslar att staten kan underldtta investeringar i Al
genom att bidra till att ge battre samverkan mellan ldrosédtena och néringslivet avseende
kompetensforsorjning.

Nédvindiga villkor pa foretagsniva

Ett annat viktigt resultat som framkommer i litteraturgenomgangen &r att stora foretag
anvander BDA i storre utstrackning dn sma och medelstora foretag. Studier visar att
sambandet har att gora med den hoga kostnad som &r forknippad med investeringar i
BDA, vilket utgor ett hinder for manga sma och medelstora foretag. I synnerhet kraver
tekniska 16sningar for datalagring och databehandling betydande investeringar, som
sarskilt médnga smé och medelstora foretag tvekar att gora pa grund av pa forhand oklara
fordelar. Framfor allt foretag inom icke-teknikorienterade branscher sldpar efter vid
investeringar och anvandning av BDA. Studier lyfter vikten av incitament for att
tillhandahalla teknisk infrastruktur sarskilt till smé& och medelstora féretag men dven till
branscher som kan dra nytta av BDA, vilket kan bidra till 6kad konkurrenskraft och
produktivitet.

Studier lyfter att sarskilt forvaltning och dgande av data som svaroverskadliga omraden
vid implementering av BDA, vilket foljer bland annat av regelverken kring den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR)! och EU:s Datalag?. Eftersom manga tjansteleverantorer
erbjuder molnbaserade BDA-19sningar menar studier att det &r otydligt fér foretag hur
personuppgifter eller kansliga uppgifter bor hanteras for att 6verensstdimma med dessa
forordningar. Detta &r sarskilt utmanande for foretag med mindre erfarenhet av
teknikbaserade initiativ, sasom BDA, dar det fanns en brist pa teknisk och réattslig
kunskap. Liknande slutsatser lyfts fram fran Tillvaxtanalys rapport Drivers of Al adoption
— A literature review fran 2021. For att minska detta hinder for foretagen skulle det vara
fordelaktigt att faststdlla nationella riktlinjer och lattillgéngliga ramar med viktig
information om hur féretagens dataférvaltningen bor utféras och vad som behover
tdnkas pa vid val av tjansteleverantor.

Ett viktigt resultat fran litteraturstudien ar att BDA leder till vardeskapande for foretagen
pa ett indirekt satt samt att detta medfor fordrojningseffekter. Det dr darfor tva faktorer

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 22 1113
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som maste beaktas nar man utvarderar foretags vardeskapande av BDA. Den forsta ar att
resultatforbattringar kan vara ganska svara att mata och kraver en bredare uppséttning
indikatorer for att korrekt mata effekterna av BDA, som ocksa ar beroende av bransch
och anvandningsomrade. Den andra ar att BDA-investeringar kraver avsevard tid for att
mogna och skapa varde for foretagen. Detta understryker sammantaget behovet av
incitament som ger foretagen tillrackligt med tid att utveckla BDA till en central
organisatorisk formaga. Att effekterna uppstar med lang férdrojning visar ocksa pa
vikten av att resultat f6ljs upp med en tillrackligt ldng tidshorisont.

Underlittande faktorer pa branschniva

Som tidigare namnts ar vissa branscher mer bendgna att implementera BDA, samtidigt
som andra branscher slapar efter betydligt. Detta fenomen har identifierats i flera lander
och kopplas till branschernas konkurrenskraft och snabbhet nér det géller att driva pa
digitaliseringen av verksamheten. Men @ven andra faktorer an branschdynamik leder till
att vissa foretag investerar i BDA eller befinner sig i ett mycket tidigt skede av
implementeringen. Litteraturgenomgangen pekar pa att finansiella incitament och
stimulansatgarder for att digitalisera verksamheten kan utgora viktiga drivkrafter for
foretag att investera i BDA. Dessa mojliggor for foretagen att ta det forsta steget och
skaffa nodvandig infrastruktur for att utnyttja sina data samt bygga upp den tekniska
infrastruktur och det humankapital som kravs for att pa basta satt anvanda BDA och 6ka
produktiviteten.

Dessa atgarder har framhallits som viktiga for att 6ka féretagens anvandning av ny
digital teknik och bli mer konkurrenskraftiga pa den globala marknaden. Att skapa
incitament for teknisk infrastruktur, sarskilt for sma och medelstora foretag, ar
avgorande med tanke pa deras betydelse i den europeiska naringslivsstrukturen. Att
utveckla sarskilt anpassade finansiella incitament och stimulansatgarder ar darfor
avgorande for att underldtta deras investeringar i teknik som BDA. Ménga av dessa sma
och medelstora foretag kanske annu inte fullt ut inser vardet av teknik som BDA, vilket
understryker behovet av en politik som underlattar inférandet av och experimenterandet
med digitala verktyg. Dessutom bidrar utbildnings- och fortbildningsprogram till att ge
sma och medelstora foretag mojlighet att férbéttra sina anstilldas kompetens, vilket gor
dem battre rustade att dra nytta av tekniken. Sammantaget bor darfor politiska atgarder
som stoder finansieringen av teknisk infrastruktur kompletteras med andra atgarder som
syftar till att forbattra kompetensen hos anstillda i olika befattningar for effektiv
anvandning av och vardeskapande med BDA.

Mer data och analys behovs

En viktig aspekt som framkom i litteratursammanstallningen &r den begransade
tillgdngen till mikrodata pa nationell nivd, samt bristen pa jamforelser mellan olika
lander. Darutover framkom att den empiriska litteraturen domineras av studier som
anvander sig antingen av subjektiva eller objektiva datakéllor. Ett forslag nar det galler
datainsamling vore att understka mojligheten till att tillvarata de olika férdelarna med
bade subjektiva respektive objektiva datakallor. Tillgangen till palitliga mikrodata &ver
tid dr en central forutsattning for forbattrade analyser, i syfte att undersoka kausala
samband mellan anvindning av BDA och foretags produktivitet. Behovet av bra data
over tid som forutsittning for valgrundad analys lyftes dven i Tillvaxtanalys rapport fran
2023 En kartliggning av Al-anvindning och produktivitet bland svenska foretag.



For narvarande finns det inte heller, vad vi kdnner till, ndgon vetenskapligt granskad
(eng. peer-reviewed) empirisk studie som anvander svenska mikrodata for att undersoka
hur just BDA paverkar foretags produktivitet. Dock undersoker Tillvéaxtanalys studie
ovan sambandet mellan Al-anvandning i svenska foretag och produktivitet. Som en
naturlig fortsattning kommer Tillvaxtanalys undersdka sambandet, inom ramen av detta
ramprojekt, mellan svenska foretags BDA-anvandning och produktivitet. Den rapporten
kommer i likhet med den ndamnda Al-studien vara baserad pa SCB:s IT-undersokningar



